112, rue Barbacane 11000 Carcassonne
bl 0 G Chambres d'hétes au design contemporain a Carcassonne

Pour toute réservation, vous devez nous adresser soit par mail, fax ou téléphone votre
numéro de carte de crédit, la date d'expiration ainsi que les 3 derniers chiffres présents au
dos de votre carte. Vous devez aussi nous adresser un cheque d'arrhes de 50% du
montant d'un séjours d'une nuit.

En cas d'annulation, jusqu'a 2 jours avant la date d'arrivée, nous ne prélevons pas de frais
sur la carte de crédit fournie.

En cas d’annulation tardive ou de non présentation, nous prélevons sur la carte, le
montant de la premiére nuit.

Les arrhes par chéque sont remboursés que si I'annulation intervient 10 jours avant la
date d'arrivée.

Toute réservation est maintenue jusqu'a 18 heures. Merci de nous prévenir
impérativement en cas d'arrivée aprés 18 heures.
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